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Raport z audytu procesów AI
- przykładowa struktura
Ten dokument pokazuje, co dokładnie zawiera raport, który
otrzymujesz po audycie procesów AI. Sekcja po sekcji - bez
marketingowej mgły.

Przygotowuje: Jan Gajos · AI Evolution · sukcesai.com/dla-firm
Format docelowy: PDF, zwykle 20-35 stron · Czas dostarczenia: do 2 tygodni od startu audytu

UWAGA: To jest szablon poglądowy. Wszystkie tabele i liczby w tym dokumencie to PRZYKŁADY ilustrujące format - nie dane
żadnego klienta. Twój raport powstaje na podstawie rozmów z Twoim zespołem i analizy Twoich procesów.



1. Executive summary (1-2 strony)
Esencja dla zarządu: co znaleźliśmy, ile to kosztuje miesięcznie i od czego zacząć. Czytasz 5 minut i wiesz, co dalej.

Co zawiera

2. Mapa procesów do automatyzacji
Każdy przeanalizowany proces z oceną potencjału. Przykładowy format wiersza:

Proces Dział Czas dziś Potencjał AI Priorytet

Odpowiedzi na powtarzalne maile
klientów

Obsługa
klienta

~3 h/dzień 60-80% obsłużone przez asystenta P0

Przepisywanie danych z faktur do
systemu

Finanse ~6 h/tydz. automatyzacja niemal pełna P0

Przygotowanie ofert handlowych Sprzedaż ~4 h/oferta draft w 20 min + kontrola człowieka P1

Raport tygodniowy dla zarządu Operacje ~5 h/tydz.
generowany automatycznie z
danych

P1

Onboarding nowych pracowników HR
~2
dni/osoba

baza wiedzy z AI + checklisty P2

↑ Dane przykładowe - ilustrują format, nie wyniki konkretnej firmy.

Skąd biorą się te dane

Rozmowy z osobami, które wykonują te procesy (nie tylko z zarządem), przegląd narzędzi i systemów, obserwacja
realnego przepływu pracy. Audyt mówi o tym, co JEST - nie o tym, co deklarują procedury.

3-5 największych wycieków czasu/pieniędzy zidentyfikowanych w firmie✓

Szacunek łącznego potencjału oszczędności (godziny/mies. + zł/mies.)✓

Rekomendacja: od którego wdrożenia zacząć i dlaczego✓

Czego NIE wdrażać (rzeczy, które wyglądają atrakcyjnie, ale się nie zwrócą)✓
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3. Macierz wpływ / nakład
Wszystkie kandydaty do automatyzacji na jednej osi: co da najwięcej przy najmniejszym koszcie. To z niej wynika kolejność
wdrożeń.

Ćwiartka Co oznacza Co z tym robimy

Wysoki wpływ, niski nakład szybkie wygrane wdrażamy w pierwszej kolejności (2-6 tygodni)

Wysoki wpływ, wysoki nakład projekty strategiczne planujemy na roadmapie, dzielimy na etapy

Niski wpływ, niski nakład usprawnienia przy okazji robimy, gdy zespół już zna narzędzia

Niski wpływ, wysoki nakład pułapki świadomie odpuszczamy - i piszę dlaczego

4. Szacunki ROI - z metodologią
Każdy szacunek ma pokazane założenia. Żadnych "oszczędzisz miliony" bez wyliczenia.

Przykładowy format wyliczenia (dane poglądowe)

Proces: odpowiedzi na powtarzalne maile · Wolumen: ~40 maili/dzień · Czas dziś: ~5 min/mail
Założenie: asystent AI obsługuje 60% przy koszcie ~X zł/mies. (API + utrzymanie)
Wynik: ~40 h/mies. odzyskane → porównujesz z kosztem stanowiska i wdrożenia. Zwrot: policzony w
miesiącach, nie w obietnicach.

Co dostajesz w tej sekcji

Wyliczenie dla każdego procesu P0 i P1 (założenia + rachunek)✓

Koszty po stronie AI: licencje, API, utrzymanie - bez ukrytych pozycji✓

Scenariusz ostrożny i optymistyczny (nie tylko ten ładniejszy)✓
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5. Ryzyka, dane i zgodność (RODO / EU AI Act)
Zanim cokolwiek wdrożysz, wiesz: gdzie popłyną dane, jaka jest klasyfikacja ryzyka systemu i co musi być w
dokumentacji.

6. Roadmap 90 dni
Konkretny plan: co w tygodniu 1-2, co w miesiącu 1, co w kwartale. Z przypisanymi rolami po Waszej i mojej stronie.

Okres Działanie Kto

Tydzień 1-2 wdrożenie pierwszej szybkiej wygranej (P0) Jan + 1 osoba z zespołu

Tydzień 3-6 prototyp głównego rozwiązania na realnych danych Jan

Tydzień 6-8 szkolenie zespołu + przekazanie dokumentacji Jan + zespół

Miesiąc 3 pomiar wyników, optymalizacja, decyzja o skalowaniu wspólnie

↑ Przykładowy układ - rzeczywisty harmonogram zależy od zakresu.

7. Następne kroki

Jak wygląda start

Bezpłatna konsultacja (20 min) → decyzja o audycie (od 2 500 zł netto) → raport w ~2 tygodnie → decyzja co dalej
należy do Ciebie. Audyt nie zobowiązuje do wdrożenia - raport jest Twój i możesz go zrealizować z kimkolwiek.

Pytania? sukcesai.com/dla-firm - umów bezpłatną konsultację lub wypełnij brief.

Klasyfikacja planowanych systemów wg EU AI Act (minimalne / ograniczone / wysokie ryzyko)✓

Przepływ danych: co wychodzi poza firmę, co zostaje, tryb no-training✓

Wymagane oznaczenia (np. "rozmawiasz z AI") i obowiązki informacyjne✓

Rekomendacja on-premise tam, gdzie wymagają tego regulacje branżowe✓
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